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Popayan 01 de junio de 2023
POLITICA PARA EL TRANSPORTE DE MASCOTAS

La COOPERATIVA INTEGRAL DE TAXIS BELALCAZAR establece en todas sus
modalidades de servicio de transporte terrestre de pasajeros, la posibilidad de
transportar mascotas y animales domésticos, animales de asistencia y animales de
soporte emocional, siempre y cuando, el usuario cumpla con los requisitos legales
aplicables por La Superintendencia de Transporte y por la empresa. Con el propésito de
conservar el bienestar, la comodidad y tranquilidad tanto del usuario como el de su
mascota, asi como el de los demas usuarios que hagan uso del servicio, se establece
la politica para el transporte de mascotas, la cual dispone:

e Es prohibido transportar animales domesticados y animales bravios o salvajes, asi
como animales que no cumplan las condiciones de salubridad (higiene - sanidad),
y seguridad (no represente riesgo para las personas y para el mismo), comodidad
y tranquilidad (no afecte a los demas pasajeros y no represente ninguna molestia).

e En todos los casos, el usuario, debera informar con anterioridad a la empresa,
despachador y conductor, que viajarda con su mascota y deberd portar los
documentos de certificacion de salubridad como el carnet de vacunacion
actualizado.

e Es deber del usuario evaluar con responsabilidad las condiciones propias del
animal, a efectos de determinar si el transporte podria representar un riesgo para
su salud.

e Los animales de asistencia podran viajar junto al pasajero de manera que puedan
brindar el soporte o ayuda al cual esta destinado. Deben portar la certificacién para
tal fin, asi como un arnés y un chaleco distintivo. El chaleco sera verde cuando se
encuentren en proceso de adaptacion; y rojo cuando han terminado su
entrenamiento y estan adaptados completamente a su duefio.

e Los usuarios con animales de soporte emocional, deberan acreditar la necesidad
de este con un dictamen médico, psiquiatrico o psicoldgico segun el caso. Deberan
cumplir con las normas establecidas para mascotas y animales domésticos, con la
excepcion de viajar en bodega, siempre y cuando el espacio de la silla del lado del
usuario sea adecuado para el tamafio del guacal y se pague el valor adicional del
puesto.

e Las mascotas y animales domésticos, deberan viajar dentro de un guacal
especializado que cumpla las caracteristicas de la mascota, si es necesario ocupar
un puesto al lado de su propietario, debera pagar el costo adicional del puesto.
Podré llevarlo como equipaje de mano siempre y cuando el tamafio del guacal no
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supere en cualquiera de sus aristas 30cm. Si el tamafio del guacal es mayor al
espacio del asiento del lado, debe viajar en bodega.

¢ Queda prohibido transportar guacales en el pasillo. (No se aceptan animales en
cajas de cartdn, canecas, costales o cualquier otro medio diferente al guacal).

e Los animales transportados en los guacales, deberan llevar puesto un pafial y
bozal. El uso de bozal es obligatorio salvo aquellas razas que debido a sus
condiciones fisicas pueden poner en riesgo la vida de la mascota, tal es el caso de
los animales braquicéfalos, como perros y gatos que tienen el hocico
excesivamente corto, son chatos y la cabeza es muy ancha. Por lo anterior el
usuario debera elegir un guacal de un tamafio mas grande que el de su mascota y
con mayor ventilacion.

e El pasajero a cargo de la mascota, sera responsable de las precauciones y medidas
necesarias para la conservacion de las condiciones minimas de higiene y sanidad
por parte de la mascota.

e Si antes de iniciar el viaje algun pasajero dentro del vehiculo objeta viajar en el
mismo, por la presencia de la mascota, se debera evaluar las condiciones de
salubridad y seguridad de la macota, si ho cumple no se permitir el transporte
hasta que sea apta para viajar, por el contrario, si cumple; se reubicara al pasajero
inconforme en otro vehiculo, donde se encuentre cémodo y tranquilo, pero si este
sigue inconforme por el cambio, se procedera a devolver el dinero del tiquete del
viaje.

e La empresa se reserva el derecho de transporte del animal doméstico, si a su

criterio considera que no reune las condiciones regulatorias y de seguridad aptas
para el viaje y segun disponibilidad de espacio en el vehiculo.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

ROBEI FERNANDEZ PENA
Represgentante legal
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Guia para el transporte de animales y
mascotas

éPueden los usuarios transportar
animales en servicio publico?

Pueden transportar:

- Las mascotas y animales domésticos, en cuanto suponen el
ejercicio del derecho fundamental al libre desarrollo de la
personalidad de las personas.

- Los animales de asistencia, en cuanto facilitan y garantizan la
accesibilidad de las personas que los requieren, debido a una
discapacidad o necesidad médica debidamente acreditada.

.El animal de asistencia deberd ubicarse de manera que
pueda brindar al pasajero que lo requiera, el soporte o ayuda
al cual esta destinado. Cumpliendo con lo dispuesto en la
politica para el transporte de animales y mascotas.

Deberes de los usuarios

Para el transporte de mascotas: &

® Dar aviso al transportador.Informarse sobre la politica
para el transporte de mascotas.

L J Garantizar el transporte en condiciones ©6ptimas de
salubridad, seguridad, comodidad y tranquilidad.

® Informarse y atender los requisitos establecidos por el
transportador. Por ejemplo: el pago de costos adicionales.

®  Utilizar los instrumentos de seguridad, como bozales y
guacales, o contenedores destinados a su movilizacién.

® Portar los documentos de certificaciéon de salubridad, como
el carné de vacunaciéon, en el que conste su regularidad y
actualidad.

® FEvaluar con responsabilidad las condiciones propias del
animal, a efectos de determinar si el transporte podria
representar un riesgo para su salud.

Salubridad: corresponde a las condiciones minimas de higiene y
sanidad que el usuario debe garantizar respecto del animal,
previstas para protegerlo y proteger a los pasajeros.

Seguridad: corresponde a las condiciones necesarias para que
no se afecte la actividad transportadora. EL animal podra ser
transportado siempre que no represente riesgos para las
personas, ni paraélmismo.

Comodidad y tranquilidad: corresponde a la situacion de no
afectacion a los demas pasajeros, que el animal no represente
ninguna molestia.

Mascota: término para nombrar al animal de compaiiia de los
seres humanos en su vida cotidiana.

Para el transporte de animales de asistencia: &

® Los usuarios deberan acreditar que estos han sido
adiestrados en centros que pertenezcan o sean homologados
por la Asociacién Colombiana de Zooterapia, o autorizados por
ellnstituto Colombiano Agropecuario (ICA).

® Los animales de asistencia deben portar arnés y un
chaleco distintivo. ELchaleco sera verde cuando se encuentren
en proceso de adaptacién; y rojo cuando han terminado su
entrenamientoy estan adaptados completamente a su duefio.

® Portar los documentos de certificacion de salubridad,
como elcarné de vacunacién, en el que conste su regularidad y
actualidad.

® Silacondicién de la persona que acompafa el animal no
es evidente, debera acreditar la necesidad de este con un
dictamen meédico, psiquiatrico o psicoldgico segun el caso.

" éCuales animales pueden ser transportados

en servicio publico?

@ Esta prohibido el acceso de esta Podran ser Los transportadores no pueden negar

categoria de animales. transportados. el acceso a este tipo de animales.
21. Animales bravios o 2.2. Animales 2.3. Animales 2.4. Animales 2.5. Animales de
salvajes domesticados domésticos de asistencia soporte emocional
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