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POLITICA DE TRATAMIENTO PROTECCION DE DATOS PERSONALES

LA COOPERATIVA INTEGRAL DE TAXIS BELALCAZAR en lo sucesivo TAX BELALCAZAR, con
NIT:  891.500.277-1, persona juridica del sector solidario de naturaleza Cooperativa
legalmente constituida por cerdificacion del 27 de diciembre de 1996 de ia Dancoop de
Bogotd, inscrito en la Codmara de Comercio del Cauca el 04 de febrero de 1997, con el
No. 366 def Libro | del Registro de Enfidades sin Animo de Lucro, informa lo polifica
aplicable a la entidad para el fratamiento de los datos personales.

1. IDENTIFICACION

NOMBRE DE LA ENTIDAD: COOPERATIVA INTEGRAL DE TAXIS DE BELALCAZAR, en lo
sucesivo TAX BELALCAZAR sometida ala inspeccién y vigilancia poria Superntendencia
de Puertos y Transportes, La Super intendencia de Industria y Comercio, La Comisidn
Reguladora de Comunicaciones, El Ministerio de Transporte y El Ministerio de Tecnolegias
de la Informacion y las Comunicaciones , cuyo objeto social es la prestaciéon de los
servicios de  Transporfes de pasajeros por carretera, fransporte de carga temesire,
Mensajeria Expresa, actividades de comercio y servicio asi: comercio al por menor de
combustible, lubricantes, llantas, partes y piezas para automotores, fiquetes aéreos vy
planes {uristicos naciondles e infernacionales. Por medio del presente documenio,
desarrolla la politica para el tratamiento de datos personales que serd adoptada poria
misma, asi como la manera y las caracteristicas del fratamiento que se le debe dor alos
datos.

2. MARCO LEGAL

v Constitucion Polifica, arliculo 15,

ley 1266 de 2008

Ley 1581 de 2012

Decreto Reglamentarios 1727 de 2009 y 2952 de 2010
Decreto Unico 1074 de 2015

Decreto 8864 de 2014

Decreto Reglamentario parcial 1377 de 2013

NN R

3. GENERALIDADES

Mediante (o tey 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013 se expidié el Régimen Generdl
de Proteccion de Datos Persondaies. Por medio de dicha regulacidn se desamrolia el
derecho constitucional que tienen las personas a conocer, actudlizar y rectificar fas
informaciones que se hayan recogido sobre ellos en bases de dafos o archivos, v los
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demdas derechaos, libertades y garantias constitucionales a gque se refiere el articulo 15
de la Constitucion Politica; ast como el derecho a la informacion consagrado en el
articuto 20 de la misma.

4. OBJETIVO

Cumplir el derecho constitucional que tienen todaos las personas a conocer, actualizary
rectificar la informacién que se haya recogido sobre ellas en bases de dalos o archivos,
segin se establece en el Art. 15 de la Constitucion Politica de Colombia.

Definir ol interior de TAX BELALAZAR, una serie de polificas, practicas y procedimiento
que den cumplimiento efectivo a las exigencios y disposiciones legales establecidas en
el sistema juridico Colombiano en relocidn con o proteccion de datos de cardcter
personail.

5. ALCANCE

Todos los funcionarios de TAX BELALCAZAR, deben observar y acatar el cumplimiento de
la presente politica.

Las dreas que tienen mayor interaccion con la administracidon y/o manejo de datos
personales, deben observar con mavor rigor el cumplimiento y aplicacion a la Ley,
asegurar el cumplimiento de la misma y de cualquier norma o disposicién que ia
complemente adicione o modifique.

De igual manerg, fa presente polifica tendrd plena aplicacion frente a las personas
naturales o juridicas (incluidos empleados, asociados, clientes, proveedores y terceros)
con los que TAX BELALCAZAR, tengo un vinculo contractuat y que fengan o pudieran
tener acceso a datos personales de los cuales TAX BELALCATZAR es responsable, siempre
que la divulgacion de datos personales sea necesaria para el cumplimiento de dichas
obligaciones contraciuaies.

Todas ias disposiciones gue la regulacion colombiana establezca en relacion con &l
maneio de informacion, bases de datos y habeas data se entenderdn incorporadas ¢
la presente politica.

6. AMBITO DE APLICACION

La presente politica serd aplicable a ias bases de datos gue se encueniren bajo la
administrocién de TAX BELALCAZAR y que contengan informacion personal, que hayan
sido conocidas por ka Cooperativa en vidud de las relaciones laborales, coniractuales y
comerciales que sostenga con sus empleados, asociados, proveedores, clientes,
terceros, colaboradores y las demas entidades que forman parte del grupo corporaiivo
al cudl pertenece.

Carrera 8 No. 18 N-49 Barmio Ciudad Jardin

Popayan, Colombia
Tel. 8234301-8234232 Cei-311 6171013

Correo elecirénico: faxbelalcazar@iaxbelacazar.com.co
www.faxbelacazar.com.co

Sy Vigilado
\&:// SuperTransporte




Tae Belalcdzare

COOPERATIVA INTEGRAL DE TAXIS BELALCAZAR
NIT. 891.500.277-1

Asimismo, estas politicas serdn aplicables cuando el responsable o el encargado del
fratomiento de los datos personales, se encuenire o no fisicamente en Colombia v
realice dicho fratamiento en el marco de un acuerdo firmado con TAX BELALCAZAR.

7. DEFINICIONES.

Autorizacidn: Consentimiento previo, expreso & informado del fitular para fevar a cabo
el Tratamiento de dalos personales.

Aviso de Privacidad: Comunicacion verbal o escrifa generada por la responsable
dirigida al fitular para el fratamiento de sus datos personales, mediante la cual se le
informa acerca de la existencia de las politicas de fratomiento de informacion que e
seran aplicables, ia forma de acceder a kas mismas y ias finafidades det fraiamiento que
se pretende dar ¢ los datos personales.

Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de
fratamiento.

Causahabiente: Persona gue por sucesion o fransmision adquiere los derechos de otra
personq.

Apoderado: Persona que tiene poder de ofra para representaria y actuar en su nombre.

Dato personal: Cualguier informacion vinculada o gue pueda asociarse Q una O vanias
.personas naturales deteminadas o determinables. Bsie puede ser:

Dato personal sensible: Informacion que afecta la infimidad de la persona 0 cuyo uso
indebido puede generar su discriminacion, iales como aguellos gue revelen el origen
racial o étnico, la ofenfacion politica, las convicciones religiosas o filosdficas, lo
perienencia g sindicaios, organizaciones socicies, de derechos humanos o que
promueva intereses de cuclquier pariido politico © que garanticen los derechos y
garantios de partidos politicos de oposicion, asi como los datos relativos a la salud, a la
vida sexudl v tos datos biométricos {huelias dactikares, endre ofros).

Date personal pUblico: Es el dato cdiificado como 1al segin los mandaios de laley o de
la Constitucion Polifica y todos aqguellos que no sean semiprivados o privados. Son
pUblicos, entre otros, los datos contenidos en documentos publicos, sentencias judiciales
debidamente ejecutariadas que no estén sometidos a reserva y los relativos al estado
civil de las personas. Asimismo, los datos personales existentes en el regisiro mercantil de
las Camaras de Comercio {Articulo 26 del Co.Coj, los cuales pueden ser obtenidos y
ofrecidos sin reserva alguna y sin importar si hacen alusidn a informacion general,
privada o personal.
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Dato personal privado. Es el dato que por su naturaleza intima o reservada sélo es
relevonte para la persona fitular del dato. Eiemplos: documentos privados, informacion
extraida a partir de la inspeccidn del domicifio.

Dato personal semiprivado: Es semiprivado el dato que no fiene naturaleza infima,
reservada, ni pUblica y cuyo conecimiento o divulgaciéon puede interesar no sélo a su
fitular sino @ cierlo sector o grupo de personas o a la seciedad en general. Denfro de
dicha cotegoric es posible encontrar el doto referente of cumplimienio e
incumplimiento de las cbligaciones financieras o los datos relafivos a las relaciones con
las entidades de la seguridad social, entre ofros.

Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, piblica o privada, que por si
misma 0 en asocio con oiros, redlice el tratamiento de datos personales por cuenta del
responsable del ratarmiento.

Responsable det Tratamiento: Persona natural o juridica, piblica o privada, que por si
misma 0 en asocio con oros, decida sobre la bose de datos y/o el irgtamienio de los
daios.

tey de Proteccion de datos: es fa Ley 1581 de 2012 y sus Decretfos reglamentarios o fas
normas gue los maodifiquen, complementen o sustituyan.

Habeas Data: De conformidad con lo dispuesto en la ley 12646 de 2008, es el Derecho
Constifucional que fienen los pemsonas o conocer, aclualizar y reclificar las
informaciones que se hayan recogido sobre elias en bancos de doios, y los demas
derechos, libertades y garantias constitucionales relacionadas con la recoleccion,
fratamiento v circulacidn de datos personales.

Tercero: Cuglguier persona nohwral o juridico distinia de TAX BELALCAZAR, sus
empleados, asociados, proveedores y clientes. Asimismo, para efectos de la presente
palitica, se entenderd como tercero cualquier persona natural o juridica que no se
encuentre facultada bajo un vinculo coniractual, pora conocer informacion
confidencial y/o datos personales contenidos en los bases de datos de la Cooperativa.

Titular det dato: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de tratamiento.

Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos personales,
tales como la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion o eliminacion.

Tronsmision: Tratomiento de datos personales que implica la comunicacion de los
mismos dentro o fuera del temnitorio de ta Republica de Colombia cuando tenga por
objeto la redlizaciéon de un tratamiento por el encargado por cuenta del responsable.

Carrera 8 No. 18 N-49 Barrio Cludad Jardin
Popaydn, Colombia
Tel. 8234301-8234232 Cei-311 6171013
Correo electronico: taxbelalcazar@taxbelacazar.com.co
www.taxbelacazar.com.co




Yae Belalcazar

COOPERATIVA INTEGRAL DE TAXIS BELALCAZAR
NIT. 891.500.277-1

8. PRINCIPIOS PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES.

TAX BELALCAZAR, dard eshicto cumplimiento a los principios rectores que se exponen en
el Articulo 4 del Titulo ll de la ley 1581 det 2012, establecidos para la proteccidn de datos
personales, los que se aplicardn de manera integral y que a continuacion se citan:

8.1 Principio de finalidad: B tralomientc debe obedecer a una finalidad legitima de
acuerdo con la Constitucidn y la Ley, la cual debe ser informada ol fitular.

8.2 Principio de fibertad: Bl Tratamienio sdlo puede ejercerse con el consentimiento,
previo, expreso € informado del fitular. Los datos personales no podran ser oblenidos ©
divulgados sin previa autorzacion, o en ausencia de mandato legol o judicial gue releve
el consenifimiento.

8.3 Principio de veracidad o caiidad: La informacion sujeta a tratamiento debe ser veraz,
completq, exacta, actualizada, comprobable y comprensible. Se prohibe el tratamiento
de datos parcidales, incompietos, fraccionados © que induzcan Q error.

8.4 Principio de fransparencia: En el fratamiento debe garontizarse el derecho del fitular
a obtener del responsable del fratamiento o del encargade del mismo, en cualquier
momento y sin restricciones, informacidn acerca de la existencia de datos que le
comespondan.

8.5 Principic de acceso reshingido: B ratamiento se sujgia o los imites que se derivan
de la naturcleza de los datos personales, de ias disposiciones de la ley v la Constitucion.
En este

sentido, el fratomiento sdio podrd haocerse por personas outorizados por el Titular y/o por
s personas previsias en la ley.

8.6 Principio de circulacion restringida: Los datos personales, salve la informacion
publica, no podrdn estar disponibles en Internet u olros medios de divulgacion o
comunicacion masiva, salvo gue el acceso sed tecnicamente confrolable para brindar
un conocimiento restringido solo a los titulares o terceros autorizados seglin los
disposiciones de ley.

8.7 Principio de seguridad: La informacion sujeta a fratamiento por el responsable dei
tratamiento 0 encargado del mismo, se deberd manejar con las medidas técnicas,
humanas y administrativas que sean necesarnas para otorgar seguridad o Ios regisiros
evitando su adulteracion, pérdida, consulic, uso ¢ acceso no autcrizado o fraudulento.

8.8 Principio de confidencialidad: Todas fos personas que intervengan en el fraiamiento

de datos personales gue no tengan la naturaleza de piblicos estan obligadas a guardar

reserva de ia informacion, inclusive después de finglizada su relacién con ias labores que
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comprende el iratamiento, pudiendo sdlo reglizar suministro 0 comunicacion de datos
personales cuando ello comresponda al desarrollo de Ias actlividades autorizadas por ley.

8.9 Principio de legalidad: E tratamiento a que se refiere lo presente politica es una
actividad reglada que debe sujetarse a lo establecido en las disposiciones contenidas
en ia ley que ia desarrolien.

9.TRATAMIENTO AL QUE SERAN SOMETIDOS LOS DATOS PERSONALES Y LA FINALIDAD DEL
MISMO,

TAX BELALCAIAR, velord porque los datos personales sean iratados de manera
adecuada, gjustada a la ley y de conformidad con las siguientes finalidades:

Efectuar fas gestiones perinentes para el desarrollo de la administracién de los vehiculos
afffiados en relacidn con cualquiera de los productos o servicios ofrecidos o requeridos,
o respecto de cualquier negociacion que se tenga o inicie con TAX BELALCAZAR.

Prestar los servicios relacionados en su abjeto social y aclividades que desarrolia, tales
como: servicios de fransporte de pasajeros por careterg, venta de combustible al por
menor, lubricantes, venta de partes y piezas para automotores, entre otros.

Gestionar trémites [solicitudes, quejas, reclamos), realizar andlisis de todo fipo de riesgo
al gue se encuentre expuesto TAX BELALCAZAR.

Ffectuar encuesias de salisfaccion respecio de los bienes y servicios ofrecidos.

Verificar el cumplimiento de requerimientos regulatorios, pasibles conflicios de interes,
vigbilidad financierq, juridica y comercial devengada de las relaciones comerciales con
sus empleados, asociados, clientes, proveedores y ferceros.

Proporcionar informacion de contacto y dacumentos necesarios al drea comercial para
llevar a cabo las funciones encomendadas por TAX BELALCAZAR.

Dar a conocer, fransferir y/o frasmitir ios datos personales o terceros o consecuencia de
un conirato, ley o vinculo licito que asi lo requiera, para realizar labores relacionadas af
objeto social de TAX BELALCAZAR.

Facilitar fa prestacion de servicios de impuesios y rendicion de informes ante los entes
de vigilancia y confrol {presentaciéon de declaraciones y medios magnéticos ante la
DIAN, rendicion de informes ante la superintendencia de puertos y Transporte v
supernntendencia de Economia Solidaria, Alcaldias municipales y cOmaras de comercio.

iguaimente, respecto o fos documentos para reciomaciones det fitular de los datos, ante
laos companias de seguros, enire ofros.
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El Tratamiento de datos personales de menores de edad, asegurara et respeto a los
derechos prevalenies de los referidos menores. El Tratamiento de datos personales de
menores de edad estd prohibido, excepto cuando se frate de datos de naturaleza
poblica, y aquellos necesarios para vinculaciones o gestiones en beneficios de 10s
mismos, fratandose de hijos de asociados y empleados, ademds de los necesarios para
cumplir frGmites refacionados con procescs judiciales v reclamaciones ante companias
de seguros cuando ostenten la calidad de victimaos o reclomantes , en la medida que
se cumpla con los siguientes parameiros y requisitos:

Que responda y respete el interés superior de los menores de edad.
Que se asegure &l respelo de sus derechos fundameniales.

Cumpilidos los anteriores requisitos, el representante legal del menor de edad otorgard
la autorizacidn correspondiente.

Tedo Responsable y Encargado involucradoe en et fratamiento de los datos personales
de menores de edad, deberd velar por el uso adecuado de los mismos.

10. DERECHOS DE LOS TITULARES DE LOS DATOS.
H fitular de los datos personales tendrd los siguientes derechos:

Conocer, actualizar, rechificar y/o suprimir fos datos personales a fraves del comreo
slecirénico contacienos@iaxbelalcazar.com.co, paging welb;
ww faxbelacazar.com.co, nimero felefonico 311 6170113 o por escito al drea
encargada de fratamiento de los datos del fitular como: empleados, asociados,
proveedores, clientes, terceros entre olros etc, Este derecho se podrd ejercer, entre oiros
frente o datoes parciaies, inexactos, incompletes, fraccionades, que induzcan a eror, ©
aguelios cuyo fratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido autorizado.

Solicitar prueba de la autorizacién oforgada o TAX BELALCAZAR, salve cuando, de
acuerdo con ia tey, el fratamiento de kos datos que se esid realizando no o requiera.

er informado por TAX BELALCAZAR, previa soliciiud efectuada a fravés de los candles
arriba mencionados, respecto del uso que ésia le ha dado a sus datos personates.

Dar tramite a las quejas por infracciones a la ley que regula el fratamiento de datos
personaies, sus decretos reglamentarios y la presente politica.

Que se acepte la revocatona de la qutcrizacidn y/o supresion del dato personal cuando
la Superintendencia de industria y Comercio haya determinado que en el fratamiento
por parte de TAX BELALCAZAR, ha incuriido en conductas contrarias a la ley que regula
el frafamiento de datos personales o ia Constitucion;
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Los derechos de los Titulares podran ejercerse por las siguientes personas:

Por el Titular, quien deberd acreditar su idenlidad en forma suficiente por los disfinfos
medios que le ponga a disposicién TAX BELALCAZAR.

Por el representante y/o apoderado del Titular, previa acreditacion de la representacion
0O apoderamiento.

Los derechos de los nifos, nifas o adolescentes se ejercerdn por las personas que estén
facultadas pora representarios, conforme g la fey.

TAX BELALCAZAR o través del enlace en su pagina web www taxbelalcazar.com.co,
informord acerca de los canales y procedimienios previsios para que el fitular pueda
gjercer sus derechos de manera efectiva.

11. TIPOS DE BASES DE DATOS EN LA COOPERATIVA INTEGRAL DE TAXIS BELALCAZAR
11.1 Base de datos de clientes

Tienen como finalidad utilizar los datos para la debida prestacion del servicio o del
producto cdquiride por i fitular con TAX BELALCAZAR, asi como cumplir con los
requerimientos legales en desamolio de la relacion comercial y toda la informacion
pertinente denfro del desamrollc de los productos y servicics ofrecidos por o
Cooperativa. El tratamienfo de los dotos personales de fos CUENTES contempla los
siguientes finalidades:

Efectuar encuestas de satisfaccion respecio de los bienes y servicios de la cooperaliva,
asi como sus aliados Comercicles;

Redlizar o fravés de cuodlguier medio en forma direcia © o fraves de ierceros,
programacién y prestacidn de servicio técnico, venta, compra, facturacidn, gestidn de
cartera, seguimiento al desempefio del producto, recaudo, inteligencia de negocios,
actividades de mercadeo, promocién ¢ publicidad, mejoramiento del servicio,
seguimiento al recaudo, verificacion, consulta y condrol,

Habifitacion de medios de pogo, osi como cualquier ofra relacionada con nuestros
productos y servicios actuales y futuros.

Para el cumplimiento de las obligaciones confractuales y del objeto social de la
empresa come es el Transporte de pasajeros, transporte de carga terresire, mensajernd
expresa, venia de combustible, ubricantes, lantas, repuesics, fiquetes aéreos y planes
turisticos nacionales e intemacionaies, enire ofros.

Este fratomiento de dotos en general consia de la siguienie informacién: nimero de
identificacidon, Tipo de Tilular, nombres, apeliidos y/o razdn social, nombre del
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establecimiento, direccion, teléfono, comeo elecirénico, responsabilidad frente a los
impuestos y retenciones. Aportar los mismos datos de codeudores y referencias
familiares o comerciales cuando se trate de base de dafos de clientes a crédito,
ademdas de los necesarios para la debida prestacion del servicio.

Esta también tiene como finalidad tener un contacto con potenciales clientes con el fin
de presentarle los productos y servicios ofrecidos por la empresa.

11.2 Base de dotos de Proveedores y Terceros.

la base de datos de Proveedores fiene como objeto contar con informacion
actualizada y suficiente acerca de las personas que tienen la calidad de Proveedores
o quisieran tenerla y procedimientos para su aceplacion. B fratamiento de los daifos
personales de los PROVEEDORES Y TERCEROS contempla las siguientes finalidades:

Mantener una eficiente comunicaciéon de la informacién que sea de utilidad en los
vinculos contractuales en los que sea parte el Proveedor Titular de la Informacion.

Dar cumplimiento de los obligaciones confraidas por la Cooperativa con 1os
Proveedores Titulares de la Informacidn.

Informar las modificaciones internas de cualquier tipo que se presenten en desamrolio de
los vinculos contractuales con el Proveedor Titular de la informacion.

Evaluar la calidad de los servicios ofrecidos por el Proveedor Tifular de la Informacion.
Realizar estudios internos sobre los habitos de los Proveedor Titulares de la Informacion.

Fsis frofomiento de Dotos consia de: Nuomero de Ideniificocion, Tipo de Titular, Nombres,
apelidos y/o razdn social, nombre del esiablecimientc, direccion, ieléfono, comeo
electrdnico, responsabiidad frente a los impuestos y retenciones, aportar ef RUT.

Datos para efectuar fransferencia electrénica: titular de la cuenta, identificacion,
nombres, apellidos y/o razdn social, nimero de cuenia commienie ¢ de ahorros, enfidad
Bancaria.

11.4 Base de datos de Asociados

Tienen como finalidad utilizar los datos del fitular para la debida prestacion del servicio
y administracidn de sus vehiculos afifiados a TAX BELALCAZAR, asi como cumiplir con los
requernimienios legales en desarrolio de la relacidn confraciual y gozar de los beneficios
sociales o que haya lugar. B fraotamiento de los datos personcies de fos PROVEEDORES
Y TERCERCS contempia los siguientes finalidodes:
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Para idendificar al interor de la organizacion, los distintos procesos en fos que deba
parificipar en ejercicio de su calidad de ASOCIADO PROPIETARIO.

Para Lograr con &l, una eficiente comunicacién relacionada con las obligaciones
contenidas en el contrato de vinculacién.

Para que se le provean v ofrezcan productos v servicios de terceros entidades con ias
cudies LA COOPERATIVA tenga acuerdos ¢ alianza.

Para dar cumplimiento a las obligaciones confraidas con los clienies y proveedores de
la COOPERATIVA.

Para que se redlicen encusesias, pruebas de mercadeo y esiudios infemos scbre
tendencias del mercado, politicas de crecimiento empresarial y prayectos de inversion
que generen beneficios. Para las partes coniratantes.

Este fratomienio de datos consta de: nimero de idendificacidn, Nombres, apefiidos,
direccion de domicilio y lugar de frabgjo, teléfono fijo y celular, comreo electronico.,
edad, estado civil, fecha v lugar de nacimiento: nombre, apellidos y edades de padres,
conyugues € hijos.

11.3 Base de datos de Empleados.

Los dafos personales de los empleados deben de permanecer aoclualizados en La base
de datos de o Cooperatliva. Dicha informacidn permite que la relacién laboral se
desgmolle de manerag gdecuada y se fogre una mejor comunicacion enire o
Cooperafiva y sus empleados. El fratamiento de los datos personales de EL TRABAJADOR
contempla las siguientes finalidades:

Proceder a la gestion adecuada del personal y elaboracidon de o ndmina y su respectivo
pPago.

Prevencién de riesgos faborales con el fin de proteger fa seguridad y salud del personal.

Para identificarle ol interior de la organizacidn y en los distintos procesos en los que deba
parlicipar en ejercicio de sus funciones.

Para logror una eficiente comunicacion relacionada con sus obligaciones y 1os
resultados de su trabagjo.

Para que se le provean u ofrezcan productos y servicios de terceras entidades con las
cuales EL EMPLEADOR fenga acuerdos © alicnzas.

Para dar cumplimiento a las obligaciones contraidas con los clientes, proveedares y
demds empleados de EL EMPLEADOR.
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Para que se redglicen pruebas de mercado y se redlicen estudios intermnos sobre
tendencias y hdbitos respecto al desempeno iaboral.

Este tratamiento de Datos consta de la siguiente informacién: nomero de identificacion,
Nombres, apellidos, direccién de domicilic, teléfono fijo y celular, correo elecirdnico,
edad, estado civil, fecha y lugar de nacimiento, nivel académico, nombre apellidos y
edades de padres, conyugues € hijos, aporlar copia de cédula de ciudadania.

12. DEBERES EN CALIDAD DE RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE INFORMACION Y
CUANDO EL TRATAMIENTO SE REALICE A TRAVES DE UN ENCARGADO.

Se define como RESPONSABLE a la persona natural o juridica, publica o privada, que por
s misma © en asocio con olros, decide sobre o base de daios y/o el fratamienio de ios
datos. Son sus deberes:

Garantizar a través de los canates establecidos, para los Titulares de datos, el pleno y
efectivo ejercicio del derecho de hdbeas data, es decir, conocer, actualizar o rectificar
sus datos personales.

Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en esta politica, copia de larespectiva
autorizacion otorgada por el titutar de datos personales.

tnformar acerca de ta finalidod de ia recoteccidn y los derechos gue le asisten por virtud
de la autorizocion olorgada. Esta comunicacion se hard o fravés de la qutorizacion que
suscriba el empleado, asociado, proveedor, cliente o tercero.

Atender las solicitudes del titular sobre el uso dodo a sus datos personales y dar frGmite
o las consultas y reclamos formulados en los términos sefalados en la presente politica.

Dar tramite a los solicitudes de actualizacidn, reclificacion de datos personales cuando
seqQ procedente.

Contar con las medidas de seguridad para impedir la adulteracion, pérdida, consulta o
uso no auteorizado de datos personales.

Observar los principios de veracidad, calidad, seguridad y confidencialidad en ios
términos establecidos en la presente politica.

Garantizar gue la informaciéon suministrada ol encargado del tratamiento sea veroz,
compteta, exacta, actualizada y comprensible.

informar a la autoridod de proteccion de dalos cuondo se hayan vulnerado los
mecanismos de seguridad y existan riesgos en lo administracion de los datos personales
de fos fifulares.
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Popaydn, Colombia

Tel. 8234301-8234232 Cel-311 6171013 ﬁ \S/igua‘%‘c’ "
Correo elecirénico: taxbelalcazar@taxbelacazar.com.co / upﬂ_rans Pore

www.laxbelacazar.com.co




Taw Belalcdzare

COOPERATIVA INTEGRAL DE TAXIS BELALCAZAR
NIT. 891.500.277-1

Informar ot encargado del ratamiento cuando determinada informacion se encuentra
en discusion por parfe del fitulor una vez presentado el reclkamo y mieniras su resolucidn
se encuenire en irdmite.

Cuando se redliza el tfratamiento a fravés de un ENCARGADQ, son deberes de TAX
BELALCAZAR:

Suministrar ol encargado del fratamiento sélo los dafos personales cuyo frafamienio esié
previomente autorizado.

Cuando se hrate de fransmisiones nacionales se deberd suscribir un conlrato de
transmision de datos personales © pactor cldusulas contractuales que contengan lo
dispuesio en et arficulo 25 detl decreto 1377 de 2013.

Exigir of encargado del fratamiento en todo momento, el respeto a las condiciones de
seguridad y privacidad de la informacion del fitular.

13. AUTORIZACION

TAX BELALCAIZAR, deberd obtener de parte del fitular su autorizacion previa, expresa e
informada para recolectar y tratar sus datos personales, para o cual, se dejord expresa
constancia de ello, segin se tenga la calidad de empleado, asociado, clientes,
proveedores o terceros.

Esta obligacién no es necesania cucndo se trate de daios de nailuraleza piblica,
fratamiento de informacidon para fines histéricos, estadisticos o cienfificos en los cuaies
no se vincule la informaciéon a una persona especifica y datos relacionados con el
regisiro civil de los personas.

EVENTOS EN LOS CUALES NO ES NECESARIA LA AUTORIZACION DEL TiTULAR DE LOS DATOS
PERSONALES

La autorizacién del fitular de la informacién no serd necesaria en los siguientes casos:

informacidén requerida por una entidad poblica, de vigilancia o adminisirativa en
gjercicio de sus funciones legoles ¢ por orden judicial.

Datos de naturaleza piblica.
Casos de urgencia médica o sanifaria.

Tratamiento de informocion quicrizade por ko ley pora fines histéricos, estadisticos ©
cientificos. Datos relacionados con el regisiro civil de las personas.

Carrera 8 No. 18 N-49 Bario Ciudad jordin
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14. PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS PARA GARANTIZAR EL EJERCICIO DE LOS DERECHOQOS
DE LOS TITULARES.

Consuttas
Los Titulares de o informacion podrdn realizar sus consuttas de las siguientes formas:

Soficitudes presentadas o fravés de documento escrito o via coreo elecironico, seran
framitadas y las respuestas solo seran remifidas a la direccion elecironica autorizada por
el empleado, asociado, proveedor, clienie o tercero.

Paora el coso de causahabientes v apodsrados, se solicifard carta autenticada en fa
gue los beneficiarios de ey den autorizacién a la persona a realizar consulias sobre ios
praductos del fitular o persona faliecida y/o sobre la informacidn relacionada con temas
de conformidad con la vinculacion y/o servicios prestados, copia de la cédula del
autorizado a solicitar informacién, documento que soporte el fallecimiento y el
Finalmente, la informacion se remite a la direccidn gutorizada enla carta.

Una vez que TAX BELALCAZAR, reciba fa solicitud de informacion por cualguiera de los
medios anteriormente sefialados, procederd a revisar la informacion individual que
corresponda al nombre del titular y en caso de que exista algin aspecto que deba ser
aclarado antes de dar respuesta a ta consulta, esta situacidn se informard dentro de los
diez {10} dias hdbiles siguientes o su recibo, con €l fin de que el soficitante la aclare.

Si no existen aspectos gue deban ser aclarados y que impidan proporcionar respuesta
a la consulta, se procederd a dar respuesta en un término de quince {15} dias habiles.

En el evento que TAX BELALCAZAR, necesite de un mayor fiempo para dor respuesta o
o consulfa, informard of fifular de tod situacion y dard respuesia en un témino que no
excedera de ocho (8] dias hdbiles siguientes al vencimiento del témino.

Reclamos

B titular, sus causahabientes © apoderados que consideren que g informacion
contenida en una base de datos administrada por TAX BELALCAZAR, debe ser sujeta de
cotreccion, actualizacion o supresion, o si advierfen un incumplimiento de la entidad o
de alguno de sus encargados, podrén presentar un reclamo en los siguientes t€rminos:

Fi rectamo se formulard con la descripcion clara de los hechos que dan lugar atrectamo,
ia direccion donde desea recibir notificaciones, pudiendo ser estq fisica o elecirénicay
adjuntando los documenios que pretenda hacer valer.

Si el reclamo resulta incompleto se requerird al interesado dentro de los diez {10} dics
siguientes a la recepcion del reclomo para que subsane ias fallas.
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Transcurridos dos {2} meses desde la fecha del requernmiento, sin que el solicitante
presente la informacidn requerida, se entenderd gue ha desistido det reclamo.

En caso de que TAX BELALCAZAR, no sea competente para resolverio, dard frastado a
quien corresponda en un término méximo de cinco [5} dias hdbiles e informard de la
stuacién ol interesado. TAX BELALCAZAR, ufilizord la direccién electrénica
contactenos@iaxbelacozar.com.co y/o direccion de domiciio para estos efecices, de
tal manera que se pueda identificar en qué momento se da fraslado y la respuesta ©
confirmacidn de recibido correspondiente. Si no se conoce la persona a quien deba
fraslodaro, informard de inmediate al fitular con copio o lo Superintendencia de
indusiria y Comercio.

Una vez recibido el reciamo completo, se debe incluir en la base de daios
correspondiente la leyenda “reclamo en trdmite” y el motivo del mismo, esto debe
ocurrir en un término méximo de cinco (5} dias hdbiles.

E término méxdmo para responder el reclamo es de quince {15} dias hdbiles, st no es
posible hacerio en este {émmino se informard al interesado tos motivos de lo demora y Ia
fecha en que é&ste se atenderqd, o cual no podrd exceder de ochao {08} dias habiles
siguientes al vencimiento del primer término.

15. PERSONA O DEPENDENCIA RESPONSABLE DE LA ATENCION DE PETICIONES, CONSULTAS
¥ RECLAMOS.

8 decreio 1377 de 2013 establece lo siguienie:

El arficule 13 de la citada nomma establece que: “Los responsables del tratamiento
deberdn desarroliar sus polfificas para el frofomiento de los datos personales y velar
porque los encargados del fratamienio den cobal cumplimiento o las mismaos”

El numerai 4 del citado arficulo ordena que en los polificas se debe incluir, por lo menos,
esta informacién: “Persona o drea responsable de la aotencidon de peticiones, consulias
vy reciamos...}

tE articulo 23 Ibidem, ordena a todo responsable o encargado “designar una persona o
area que asuma la funcidon de proteccién de datos personadles, que dard tramite a las
solicitudes de los fitulares, para el gjercicio de los derechos a que se refiere la Ley 1581
de 2012 y el presente Decreto”.

El arficulo 27 establece lo siguienie: “las polificas deberdn garantizar: 1. La existencia de
una esfructura adminisfrativa proporcional a la estructura y famaono empresarial del
Responsable para ta adopcion e implemeniacion de politicas consistentes con la Ley
1581 de 2012 y este Decreto”
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Por lo anterior, en TAX BELALCAZAR, los dreas responsables de velar por el cumplimiento
de los disposiciones del fratamiento de datos v que deben gorantizar gue todos 1os
aspectos sefialados queden debidamente atendidos vy que fos deberes que estipula la
tey se cumplan, son las siguientes:

Talento Humano: Encargada de base de datos de Empleados

Contabilidad y Financiera: Encargada de base de datoes de asociados y ferceros
Compras y suministros: Encargada de base de proveedores varios.

Tesoreria y Almacén: encargada de baose de dotos de Proveedores y clientes

Comercial y Mercadeo: Encardada de base de datos de personas relacionados con ias
redes sociales y pagina web.

Juridico: Encargada de base de Datos de personas vinculadas en iramites de
reclamaciones antes las compaiias de seguros por su calidad de victimas.

14. POLITICAS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION.

Las Politicas de Seguridad de la Informacion, surgen como una hemamienta para
sensibilizar @ cada uno de los directivos, jefes de dreq, asociados. empleados,
proveedores, clientes y terceros que presten sus servicios o tengan aiglin fipo de relacion
con TAX BELALCAZAR sobre io imporfoncia v sensibifidod del frafomiento de dafos
personales, de ial forma que le permitan blindor adecuadamente la informacion
obienida de las personas.

OBJETIVO: Dafinir los pautas para asegurar una adecuado proteccion de lo informacion
de TAX BELALCAZAR. Brindar apoyo y ofieniacion o lo Adminisiracion con respecio a la
seguridad de la informacidn, de acuerdo con la nammatividad vigente.

APLICABILIDAD: Estas son politicas que aplican al responsable del fratamiento de Datos;
Represéntate legal, los encargados; Jefes de Area y demds empleados que estén
relacionados con informacion.

DIRECTRICES: Realizar progromas de cauditoria del sistema de seguridad de la
informacion, los cuales estardn a cargo del Departamento contable

Todo aplicative informdtico o soffware debe ser comprado o aprobado por ia
Adminisfracion.

La conexion remota a los equipos de las diferentes dreas de TAX BELALCAZAR se realiza
a través de un programa remaoto, y es administrada por el encargado el encargado del
area de sistemas.
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Los jefes de area o dependencia deben asegurarse de que todos los procedimientos
de segundad de lag informacion dentro de su Grea de responsabilidad se realizan
correctamente para lograr el cumplimiento de las politicas.

TAX BELALCAZAR definird las directices necesarias para la implementacién de los
respectives controles: tales como:

Dispositivos a emplear como; servidor, computadores, laptos, celulares.

Administracién de claves a cargo del contador para el soffware confable vy software de
venia de combustible, por el jefe operativo para el software de figuetes, por el Direcior
logistico Comercial para el software de mensajeria expresa y cargo.

Conservacion de la informacién fisica hojas de vida: a cargo de la jefe de talento
humano y libro de asociados a cargo de Secretaria de Gerencia.

17. LEGISLACION NACIONAL VIGENTE.

La presente politica se regird de conformidad con lo previsto en la ley 1581 de 2012,
decrefo 886 de 2014, decreto 1074 de 2014, y disposiciones concordantes. Se aplicaran
los disposiciones que sobre la materia se encuentran reguladas por las antes citadas.

18. FECHA DE ENTRADA EN VIGENCIA DE LA POLITICA DE TRATAMIENTO.

Una vez aprobada por ef Representante Legal de LA COOPERATIVA INTEGRAL DE TAXIS
BELALCAZAR la presente polifica entra en vigencia.

AVISO DE PRIVACIDAD

LA COOPERATIVA INTEGRAL DE TAXIS BELALCAZAR en lo sucesivo TAX BELALCAZAR», con
Nit 891.500.277-1, persona juridica del seclor solidario de naluraleza Cooperativa
legalmente constituida por certificacion del 27 de diciembre de 1994 de la Dancoop de
Bogotd, inscrito en la Cdmara de Comercio del Cauca el 04 de febrero de 1997, con el
No. 346 dei Libro | del Registro de Enfidades sin Anime de Lucro.

Para efectos del fratamiento de los datos personales recolectados con anterioridad a
la entrada en vigencia det Decreto 1377 de 2013, reglomentario de la Ley 1581 de 2012,
es responsable de los datos personales obitenidos a fravés de sus distintos canales de
atencién, solicita a todas las personas que en algin momento por razones del objeto
social vy ta actividad que despliega la entidad hayan suministrado datos personales, su
awtorizacidn para que de maonerg libre, previa, expresa v voluntana permitan contfinuar
con su fratamiento.

Para contaciarnos usted puede:
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Presentarse en ko Carrera 8N # 18-49 , Bamio Ciudad Jardin, Popayan, Cauca
Contactamos telefénicamente en los feléfonos 3115170113

Enviar a los siguientes correos electrénicos: contactenos@iaxbelalcazar.com.co
Pagina web: www. taxbelaicazar.com.co; opcidn: CONTACENOS

Sus datos personales serdn incluidos en ia base de datos de ia COOPERATIVA INTEGRAL
DE TAXIS BELALCAZAR vy serGn ulilizados para las siguientes finalidades:

CUENTES
Dar cumplimiento a obligaciones contraidas con nuesiros CLIENTES

Dar cumplimiento con la rendicidn y presentacion de informes ante entidades privadas
o pUblicas o de vigilancia y control.

Para fos fines relacionados con su objeto social y en especial para fines legales,
contractuales y comercicies.

Lograr una eficiente comunicacion relacionada con la promocion de nussiios
productos, Los servicios, ofertas, campanas, promociones, alianzas, esfudios, concursos,
capacitaciones, convenios, beneficios especiales, invitaciones, encuentros v ofres, para
asi focilitor o obtencion de informacion.

Informar sobre nuevos productos o servicios y sobre cambios de 1os mismos.

Realizar estudios internos que permitan obtener informacién para el mejoramiento de
nuestra actividad cooperativa, comercial y de servicios.

PROVEEDORES

Mantener una eficiente comunicacion de la informacién que sea de utilidad en los
vinculos contractuales en los que sea parte el Proveedor Titular de la Informacién.

Dar cumplimiento de los obligaciones condraidos por la Cooperativa con 105
Proveedores Tifulares de la Informacidn.

informar las modificaciones internas de cualquier tipo gue se presenien en desarolic de
los vinculos contraciuales con el Proveedor Titulor de la Informacion.

Evaluar la calidad de os servicios ofrecidos por el Proveedor Titular de la Informacion.

Realizar estudios intemaos sobre los hdbitos de los Proveedor Titulares de la Informacion.
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Dar cumplimiento con la rendicion y presentacion de informes ante entidades privadas
o publicas o de vigilancia y conirol.

Para los fines relacionados con su objeto social y en especial para fines legaies,
coniractuales y comerciales.

Se les comunica a los fitulares de informacion que pueden consultar nuestras POLITICAS
DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES v su confenido, asi como los procedimientos de
consulta y reclomacion gue le parmitirdn hacer sfectivos sus derechos ol acceso,
consulta, rectificacion, actualizacidn y supresidon de los datos, ingresando a la Pdgina
Web. '

Atent nte,

-

ROBER %RNANDEZ PENA.

Gerent
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